
Положение по гарантии на тормозные 
диски, тормозные барабаны  
и тормозные колодки 

1. Срок действия гарантии:

2. Условия предоставления гарантии:

3. Исключения из гарантии:

- Гарантия предоставляется на тормозные диски, 
тормозные барабаны и тормозные колодки марки 
Rotinger на срок 3 года с момента их приобретения 
пользователем, без ограничений по пробегу 
автомобиля, на котором они установлены.

- Установка изделий должна быть произведена  
в соответствии с инструкцией по их установке, которая 
вкладывается в каждую упаковку товара и доступна  
на сайте производителя www.rotinger.by

Гарантия не распространяется на:
1. Механические повреждения, не связанные с 
эксплуатацией изделий, а также возникшие в следствии 
эксплуатации автомобиля с неисправной тормозной 
системой, либо в экстремальных условиях, 
предполагающих моментальное изменение 
температуры тормозов.
2. Товары, в конструкцию которых покупателем были 
внесены механические изменения, такие как проточка, 
полировка, сверление или фрезеровка.
3. Коррозийные повреждения товара.
4. Естественный эксплуатационный износ изделий в 
пределах срока действия гарантии.
5. Товары, у которых были уничтожены или изменены 
серийные идентификационные номера.
6. Товары, используемые в автоспорте, а также на 
автомобилях с модернизированными тормозными 
узлами или элементами подвески.
7. Тормозные диски, если они использовались 
совместно с керамическими тормозными колодками.

- Гарантия на подшипники и кольца АБС, входящие  
в состав тормозных дисков и барабанов, ограничена 
двумя годами или 25 000 км пробега, в зависимости  
от того, что наступит раньше.



4. Потеря гарантийных прав:

6. Обязательства Продавца:

Генеральный дистрибьютор на рынке СНГ
Частное торговое унитарное предприятие " "Автопипл
УНП: 190934365

220024, г.Минск, ул.Стебенева, 20-104б,  
Республика Беларусь

Телефон: +375173619066
E-Mail: support@autopeople.by
Сайт: www.openzap.by

5. Процедура обращения по гарантии:

- Покупатель теряет свои гарантийные права, если он не 
уведомил Продавца в письменной форме о выявленном 
дефекте немедленно, но не позднее, чем в течение 14 
дней со дня его обнаружения.

- Если рекламация принята, Продавец по своему 
усмотрению может немедленно заменить дефектный 
товар на бездефектный или вернуть Покупателю 
стоимость некачественного товара.
- Ответственность Продавца по гарантии за дефекты 
товара ограничивается фактическими убытками, 
соответствующими стоимости товара, и не включает в 
себя упущенную выгоду.

Покупатель, реализующий гарантийные права, обязан:

1. Отправить Продавцу копию подтверждения покупки 
товара и заполненную рекламацию, содержащую 
подробное описание заявленных дефектов.
2. Доставить дефектный товар в упаковке, защищающей 
от повреждений или уничтожения товара, в офис 
Продавца, если Продавец не укажет другое место 
доставки товара.


